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総合政策局参事官（物流産業）室

支援物資のラストマイル輸送に関するハンドブックを策定しました
～災害時における地方公共団体の対応の円滑化に向けて～

災害時の避難所（被災者）への円滑な支援物資輸送の実現に向け、ラストマイル
に関する災害発生前の備え、災害発生時の初動、災害発生後の運営などが記載され
た地方公共団体向けハンドブックを策定しました。

○首都直下地震や南海トラフ地震等の広域かつ大規模な災害が発生し、物流シス

テムが寸断された場合、国民生活等へ甚大かつ広域的な影響が生じることが想

定されます。

○被災者の生活維持のためには、必要な支援物資を迅速・確実に届けることが重

要である中、過去の大規模災害においてラストマイル輸送が混乱し、支援物資

が届かない等の課題が顕在化しました。

○そのため、有識者、物流関係団体及び物流事業者等で構成された「ラストマイ

ルにおける円滑な支援物資輸送の実現に向けた調査検討会」において、昨年１

２月より議論を重ね、この度、「ラストマイルにおける支援物資輸送・拠点開

設・運営ハンドブック」を策定しました。

○ハンドブックは、基本編、都道府県編、地区町村編に分かれており、

・基本編は、都道府県編、市区町村編に共通する車両確保や物資拠点の運営等

のために平時に行っておくことが望ましい基本的な取り組みを例示。

・都道府県編、市区町村編では、それぞれの立場で、発災時の組織体制、輸送

の手配、物資拠点の開設・運営などのオペレーションを例示。

など、避難所（被災者）への円滑な支援物資輸送に必要な取り組みについて記

載されています。

○また、ハンドブックの中から、災害時の地方公共団体職員の対応のエッセンス

を分かりやすくまとめた「クイックスタート版」も作成しました。

○今後、本ハンドブックを活用した地方公共団体による実働訓練との連携、訓練

成果の他の地域への展開など、円滑な支援物資輸送体制の確立、強化を図って

いくこととしております。

※ 「ラストマイルにおける支援物資輸送・拠点開設・運営ハンドブック」「クイックスタート版」は国土交

通省ホームページに掲載しています。

http://www.mlit.go.jp/seisakutokatsu/freight/last.html
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