
 

 

 

旅客サービス部門の主力 

商船三井フェリー株式会社（東京都中央区） 

会 社 の 姿 勢 

カーフェリー業界
創立時より 
女性が活躍してい
る職場です  

売店の販売業務を行っています。 

女性が働きやすい生活環境づくり 

社 内 環 境 

できることが増えるたびに、自分自身の成長を
感じ、仕事への意欲が高まります。 

商船三井フェリーは北海道の苫小牧港と茨城県の大洗港を結ぶ 4

隻のカーフェリーを運航しています。 

そのうち 2 隻においてお客様へのサービスを行う部門の主力とし

て女性スタッフが船内で多数働いています。 

その仕事の内容はお客様の乗下船のアテンド、船内の案内やレス

トランの配膳サービスおよび売店での販売業務など多岐にわたり、

お客様と接する最前線で活躍しています。 

人材育成として毎年執務研修・マナー講習を実施し、乗組員の質

向上を目指しています。お客様より研修・講習の効果によりお褒め

のお言葉を頂いています。 

運航部（甲板部）にも女性航海士が在籍しています。 

旅客サービス部門の女性スタッフは現在約２０名在籍しており、

各人の勤務日数は約２０日で、休日日数は約１０日のローテーショ

ンを基本として乗船勤務を行っています。 

就業規則において妊娠・出産休業および育児休業の制度を設けて

います。 

船内生活は女性スタッフ専用区画を設けており、区画内に娯楽室、

浴室、トイレを完備、各自の居室は 1 人部屋で、テレビ、冷蔵庫を

装備し、プライベートな空間を確保して働きやすい生活環境作りを

目指しています。 

取り組んでいる会社の概要 

商船三井フェリー株式会社 

代表者：大江 明生(代表取締役社長) 

所在地：東京都中央区京橋一丁目１番１号 

資本金：１５億７，７４０万円 

事業内容：一般旅客定期航路事業、内航運送

業、貨物利用運送事業、旅行業他 

従業員数：陸上８５名 海上１７０名 

         （令和元年４月時点） 

園田 優美さん（アテンダントクルー／入社２年目） 
「船内生活という特殊な環境下での接客業という仕事に少なからず不安を
持って入社しましたが、職場の方々やお客様の笑顔に支えられ、毎日一生懸
命働いています。」 


