
 
                           令 和 元 年 １ ０ 月 ２ ３ 日 

自動車局 審査・リコール課 
 

株式会社トヨタカスタマイジング＆ディベロップメント 

による自主改善の実施について 

 

  株式会社トヨタカスタマイジング＆ディベロップメントから、後付け部品として販売した「プッ

シュスタートスイッチ」において、不具合があることが判明したため、下記のとおり自主改善を実

施する旨報告がありましたのでお知らせします。 

 

      記 

自主改善開始日 令和元年１０月２４日（木） 

不 具 合 の 

内 容 

後付け部品のプッシュスタートスイッチにおいて、ガソリン車用とハイブリッ

ド車用が誤って入れ替わって出荷されたものがある。ガソリン車にハイブリッド

車用を装着した場合、保安基準を満足しない。 

自 主 改 善 の 

内 容 
点検の上、異なるものが装着されている場合は正規品に交換する。 

不 具 合 件 数 ５件 

事 故 の 有 無 無し 

自動車使用者

等に周知させ

るための措置 

・使用者：当該部品出荷先の販売店を通じ、電話やダイレクトメールで通知する。 

・・自動車分解整備業者：日整連発行の機関紙に掲載する。 

・株式会社トヨタカスタマイジング＆ディベロップメントのホームページに自主改善

情報を掲載する。 

 

対象の製品名 部品番号 
自主改善対象 

部品の出荷時期 

自主改善 

対象数 
備考 

ＴＲＤ 

プッシュスタート 

スイッチ 

（ガソリン車用） 

MS422-00003 
令和元年７月１２日～ 

令和元年８月１日 
９７個  

ＴＲＤ 

プッシュスタート 

スイッチ 

（ﾊｲﾌﾞﾘｯﾄﾞ車用） 

MS422-00004 
令和元年７月１３日～ 

令和元年８月７日 
７５個  

 合計 １７２個 
【問い合わせ先】 

(株)トヨタカスタマイジング＆ディベロップメント 

カスタマーファースト部 アフターサービス室 市販サービスＧ 

TEL：０４２２－５７－２０７０ 

受付時間：月～金 9：00～18：00 

（除く年末年始・ＧＷ・夏季休暇） 


