
改善対策届出一覧表

  改善対策届出日：令和6年9月12日

改善対策届出番号 696 改善対策開始日 令和6年9月12日

届出者の氏名又は名称
ルノー･ジャポン株式会社 製作国  :  フランス共和国

代表取締役社長  大極  司  製作者名  :  ルノー  SA 

問い合わせ先 :  ルノー・コール

                         電話 :  0120-676-365 

不具合の部位（部品名） 動力伝達装置（オートマチックトランスミッション・コントロールユニット）

不具合状態にあると認め

る構造、装置又は性能の

状況及びその原因

オートマチックトランスミッション・コントロールユニット（ATCU）において、誤った制御プ

ログラムが書き込まれたため、ストップ＆ゴー機能付きのアダプティブクルーズコントロ

ールが作動中、先行車に接近した際に一定速度まで減速した後の停止制御が正常に

作動しない。そのため、減速制御が作動した後にクリープ現象が続き、先行車に追突

するおそれがある。

改 善 対 策 の内 容
全車両、オートマチックトランスミッション・コントロールユニットの制御プロ

グラムを正規プログラムに書き換える。

不 具 合 件 数 7 件 事故の有無 なし

発 見 の 動 機 市場からの不具合報告による

自動車使用者及び自動

車特定整備事業者等に

周知させるための措置

・使用者： ダイレクトメールにて通知する。

・自動車特定整備事業者等：日整連発行の機関誌に掲載する。

・改善実施済車には、その旨を点検整備記録簿に記載する。

車 名 型 式 通 称 名
改善対象車の車台番号の範囲

及び製作期間

改善対象車

の台数

備

考

ルノー

7BA-BBM5P1
メガーヌ

R.S.

VF1RFB000N0839881～VF1RFB00XN0849186 

令和4年2月8日～令和4年8月31日
397

7BA-BBM5P2 VF1RFB000N0845941～VF1RFB00XP0860840 

令和4年7月18日～令和5年9月13日
651

（計2型式） （計1車種） （製作期間の全体の範囲）

令和4年2月8日～令和5年9月13日
(計 1,048台 )

【注意事項】改善対策対象車の車台番号の範囲には、対象とならない車両も含まれています。

連絡先 物流・自動車局審査・リコール課リコール監理室  

TEL:  03 -5253-8111  内線  4 2361

アドレス:  h t t p s : //www .m l i t . g o . j p /  

https://www.mlit.go.jp/

