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物流における課題と今後について

2020年9月17日

花王株式会社
ＳＣＭ部門ロジスティクスセンター

山下 太
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2020年代の総合物流施策大綱に関する検討会
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5,335億円
45.0％
2,790億円
23.5％

グラフの売上高構成比は、外部顧客に対する売上高で算出しています。

ケミカル事業の売上高には、セグメント間の内部売上を含みます。

セグメント別の連結売上高
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花王ＥＳＧ戦略（Ｋｉｒｅｉ Ｌｉｆｅｓｔｙｌｅ Ｐｌａｎ）
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2020年9月10日
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ホワイト物流推進運動
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新型コロナウィルス需要増による物流への影響

《３月初旬に発注が集中》
・トイレットペーパー品薄問題
・前週比１４０％～１９０％の出荷
・首都圏中心に物流センターが混乱、一部未納・遅納の発生

《暫定対策》
・余裕がある物流拠点からの振替出荷
・他拠点から応援者による運営強化
・在庫僅少品の物流拠点への計画積送（マニュアル作業）
（通常は出荷予測に基づく自動積送）

《物流拠点の感染予防対策》
・健康管理（体調確認、検温）、マスク着用、消毒清掃
・非接触型運営体制（伝票レス、デジタル化）の構築

《今後の対応》
・需要予測の強化（突発受注の予兆予測）
・レジリエントな物流戦略（出荷能力の余裕度確保）

関東圏の物流センターの出荷波動
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原材料
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ロジスティクスの目指す姿
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“Connected logistics for ＥＳＧ”

③社会とつながる

②デジタル空間と
つながる

①社外とつながる

他メーカー 物流パートナー 他卸売業 販売店

サステナブルなコネクテッドロジスティクスの実現目指すこと

・拠点 ハイブリッド機能＋BCP

・供給 ダイナミック運用＋循環型

・在庫 フレキシブル配置＋統合管理

・技術 AIプラットフォーム
＋ロボティクス導入
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サステナブルロジスティクスの実現 ～競争でなく共創へ～

顧客
顧客
センター

工場

物流
拠点

物流データプラットフォーム

・輸送手段の標準化、共有化 （配送車／パレット／カゴ台車／オリコン）

・搬送容器と荷物の紐づけによる自動検品と伝票レスの実現 （非接触運営）

業務標準化とデジタル化によるデータプラットフォームの実現へ

工場から納品顧客まで一貫したネットワークを構築

・配送データの共有（トラック受付～検品）

・搬送容器のＲＦ-ＩＤによる自動検品

・配送データのシェアリングによる複数企業による共同物流の実現 9
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デジタル化による業務標準化の推進
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〇標準化推進のため、商慣習の見直し

・データ交換による伝票レス化

・搬送容器のデジタル化による非接触運営

・事前出荷データ（ＡＳＮ）活用によるフレキシブルな納品条件

・運賃の適正化

・デジタル投資の推進（デジタル利用による変動費化） 10
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